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1. Uitzetten vragenlijst consultvoorbereiding 

In VIPLive kun je als zorgverlener een vragenlijst direct afnemen, maar je hebt ook de mogelijkheid om de 

patiënt een vragenlijst toe te sturen, die de patiënt thuis invult en vervolgens terugstuurt, als voorbereiding 

op het consult.  

 

Het versturen van een vragenlijst kan per e-mail of via Spreekuur.nl. In dit hoofdstuk leggen we beide 

manieren uit.  

 

Overzicht vragenlijst 

Klik hier voor een overzicht van de vragenlijsten van VIPLive. 

 

1.1 Uitzetten vragenlijst per e-mail 

In deze paragraaf gaan we in op het versturen van de vragenlijst per e-mail. Deze functie kun je ook 

gebruiken voor patiënten die geen Spreekuur.nl-account hebben. De stappen voor het versturen van de 

vragenlijst gaan als volgt: 

 

1. Op de pagina van de betreffende patiënt in VIPLive ga je naar het tabblad ‘Acties’. Op deze actiepagina 

klik je onder ‘Aanmelden / Inschrijven’ op de button ‘Vragenlijst uitzetten’.  

 

 
 

2. In het vervolgscherm selecteer je het zorgprogramma van de patiënt en daarna de vragenlijst die je de 
patiënt wilt toesturen. Kies vervolgens onder ‘Manier van uitzetten’ voor ‘Per mail’.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410637604881-Beschikbare-vragenlijsten-in-VIPLive
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3. Vul het e-mailadres in van degene die de vragenlijst dient te ontvangen. Kies vervolgens onder 

‘Uitzetdatum’ de datum waarop je wilt dat de ontvanger de vragenlijst krijgt en klik op ‘Zet uit’.  
 

De vragenlijst zal op de geselecteerde datum rond 19:30 uur verstuurd worden naar het aangegeven e-
mailadres. 

 

 

Op de tijdlijn (zie paragraaf 1.3) van de patiënt zie je dat de vragenlijst is verstuurd naar het gekozen e-

mailadres. Ook de datum waarop de vragenlijst verstuurd wordt naar de patiënt staat daar weergegeven. 

De vragenlijst is dertig dagen ‘houdbaar’. Bovendien vind je onder ‘Werklijsten’ een overzicht van alle 

uitgezette vragenlijsten (zie paragraaf 1.6).  

 

1.2 Uitzetten vragenlijst via Spreekuur.nl 

Het versturen van de vragenlijst via Spreekuur.nl is alleen mogelijk als de patiënt een Spreekuur.nl-account 

heeft. Het versturen van de vragenlijst via Spreekuur.nl gaat als volgt: 

 

1. Je gaat op de pagina van de betreffende patiënt in VIPLive naar het tabblad ‘Acties’. Op deze actiepagina 

klik je onder ‘Aanmelden / Inschrijven’ op de button ‘Vragenlijst uitzetten’.  
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2. In het vervolgscherm selecteer je het zorgprogramma van de patiënt en daarna de vragenlijst die je de 

patiënt wilt toesturen. Kies vervolgens onder ‘Manier van uitzetten’ voor ‘Via Spreekuur.nl’.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kies vervolgens onder ‘Uitzetdatum’ de datum waarop je wilt dat de ontvanger de vragenlijst krijgt en klik 
op ‘Zet uit’.  
 
De vragenlijst zal op de geselecteerde datum rond 19:30 uur verstuurd worden naar het aangegeven e-
mailadres. 

 

 
Op de tijdlijn (zie paragraaf 1.3) van de patiënt zie je dat de vragenlijst is verstuurd via Spreekuur.nl. Ook 

de datum waarop de vragenlijst verstuurd wordt naar de patiënt staat daar weergegeven. Bovendien vind 

je onder ‘Werklijsten’ een overzicht van alle uitgezette vragenlijsten (zie paragraaf 1.6).  

 
De patiënt ontvangt een notificatie via de e-mail of via de Spreekuur.nl-app (afhankelijk van wat de patiënt 
heeft ingesteld). De vragenlijst is dertig dagen ‘houdbaar’. 
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1.3 Controleren of vragenlijst is verstuurd 

Wanneer je een vragenlijst hebt verstuurd naar de patiënt kun je op de pagina van de betreffende patiënt 

onder de tab ‘Tijdlijn’ controleren of de verzonden vragenlijst daar staat.  

 

Hier kun je ook zien of je de vragenlijst via Spreekuur.nl hebt verstuurd of dat je die naar een e-mailadres 

hebt verstuurd. Wanneer je een datum hebt gekozen, staat de datum waarop de vragenlijst verstuurd wordt 

ook weergegeven. Zie de voorbeelden van twee verstuurde vragenlijsten hieronder.  

 

 
 

Een andere manier om te controleren of een vragenlijst is verstuurd, is via ‘Werklijsten’ (zie paragraaf 1.6). 

 

1.3.1 Annuleren vragenlijst 

Eventueel kun je hier de vragenlijst annuleren. Wanneer je klikt op ‘Annuleer vragenlijst’ verschijnt er een 

bevestigingsvenster. Wanneer je in dat venster op de button ‘Ja, annuleren’ klikt, wordt de vragenlijst 

geannuleerd. Ook via ‘Werklijsten’ kun je een vragenlijst annuleren (zie paragraaf 1.6).  

 

1.4 Instellen notificatie ingevulde vragenlijst 

Het is mogelijk om in te stellen dat je een notificatiemail ontvangt als een patiënt de vragenlijst heeft ingevuld 

die jij hebt uitgezet. Het instellen van het ontvangen van een notificatiemail doe je onder ‘Profiel’. 

 

1. Klik rechtsboven op je profiel en in het vervolgscherm op ‘Mijn profiel’. 

 



 

Zorg op afstand Handleiding Spreekuur.nl – vragenlijst consultvoorbereiding versturen en verwerken Pagina 7 van 15 

2. Klik in het vervolgscherm op ‘Notificaties’ en vink daar aan dat je een notificatie per e-mail wilt ontvangen 

als een patiënt een vragenlijst heeft ingevuld die je zelf hebt uitgezet. Klik daarna op ‘Opslaan’.  

 

1.5 Bekijken en afhandelen van een ingevulde vragenlijst op patiëntniveau 

Wanneer de patiënt de vragenlijst heeft ingevuld, zijn er twee manieren om de vragenlijst te bekijken en af te 

handelen, namelijk via de werklijsten (zie paragraaf 1.6) of via de patiëntpagina. Via de patiëntpagina gaat 

als volgt:  

 

1. Ga naar de pagina van de betreffende patiënt 

2. Ga naar het tabblad ‘Inventarisaties’ 

3. Klik op het tabblad ‘Vragenlijsten’  

 

 

Inzien vragenlijst 

Klik achter de betreffende vragenlijst op ‘Download’ om een pdf met de resultaten te openen.  
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Resultaten vragenlijst doorsturen naar bronsysteem (terugkoppelen) 

Verschillende antwoorden op vragen uit de vragenlijst kun je doorsturen naar het HIS. Wanneer je op de 

knop ‘Terugkoppelen’ klikt kun je de antwoorden doorsturen naar het HIS.  

 

De werklijst (het overzicht waarop alle uitstaande vragenlijsten staan (zie paragraaf 1.6)) en het tabblad 

‘Inventarisaties’ zijn met elkaar verbonden. De knop ‘Handel af’ op de werklijstpagina is hetzelfde als de knop 

‘Terugkoppelen’. De knop ‘Terugkoppelen’ wordt grijs als de vragenlijst is teruggekoppeld en de vragenlijst 

verdwijnt op de werklijst uit het kopje ‘Actie benodigd’. 

 

 
 

In het vervolgscherm vink je aan waarheen je de informatie teruggekoppeld wilt hebben en daarna klik je op 

de button ‘Terugkoppelen’.  

 

 
 

 

Zie hier per vragenlijst welke metingen worden teruggekoppeld. 

 

  

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410637604881-Beschikbare-vragenlijsten-in-VIPLive
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1.6 Overzicht uitgezette vragenlijsten (werklijsten) 

Alle vragenlijsten die verstuurd zijn door jou en je collega’s, kun je vinden onder ‘Werklijsten’. Dit overzicht 

vind je als volgt: 

 

1. Ga in VIPLive naar het tabblad ‘Samenwerken’ en klik op ‘Werklijsten’.  

 

Je krijgt nu de werklijst met daarin alle uitgezette vragenlijsten. Hier kun je verschillende acties uitvoeren, 

namelijk: 

 

• Filteren van een vragenlijst (paragraaf 1.6.1) 

• Annuleren van een vragenlijst (paragraaf 1.6.2) 

• Invullen vragenlijst samen met de patiënt (paragraaf 1.6.3) 

• Bekijken en afhandelen van een ingevulde vragenlijst (paragraaf 1.6.4) 

 

In de werklijst worden de vragenlijsten verdeeld onder verschillende kopjes, namelijk onder: 

 

Wachten op reactie patiënt:  Hieronder staan de vragenlijsten die wel verstuurd zijn naar de patiënt, 

maar die de patiënt nog niet (volledig) heeft afgerond.  

 

Gepland:  Hieronder staan de vragenlijsten die ingepland staan om op een 

bepaalde datum te worden verstuurd naar de patiënt. 

 

Actie benodigd: Hieronder staan de ingevulde vragenlijsten die je als zorgverlener nog 

moet bekijken.  

 

Recent afgesloten: Hieronder staan de geannuleerde en afgehandelde vragenlijsten. 
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1.6.1 Filteren vragenlijst 

In de werklijst heb je verschillende filtermogelijkheden. Standaard staat de filter op ‘Mijzelf’. Je krijgt dan de 

vragenlijsten te zien die jij hebt uitgezet. Maar het is ook mogelijk om te filteren op soort vragenlijst of op de 

naam van een medewerker. 

 

Bovendien kun je hier zoeken naar een uitgezette vragenlijst van een bepaalde patiënt door te filteren op de 

naam of geboortedatum van de patiënt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.2 Annuleren vragenlijst 

Een vragenlijst die wel verzonden is, maar nog niet (volledig) afgerond is door de patiënt, kun je annuleren. 

Dit doe je als volgt: 

 

1. Ga in het tabblad ‘Werklijst’ naar de vragenlijsten onder de kop ‘Wacht op reactie patiënt’ 

2. Klik achter de vragenlijst die je wilt annuleren op de button met het prullenbakje  

Er verschijnt een venster waarin je gevraagd wordt of je de vragenlijst wilt annuleren. Klik op de button ‘Ja, 

annuleren’ om de vragenlijst te annuleren. De vragenlijst verdwijnt vervolgens uit de lijst 'Wacht op reactie 

patiënt' en komt in het overzicht 'Recent gesloten'. De patiënt kan de vragenlijst nu niet meer invullen. 
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1.6.3 Invullen vragenlijst samen met patiënt 

Een vragenlijst die wel verzonden is, maar nog niet (volledig) afgerond is door de patiënt, kun je samen met 

de patiënt invullen. Dit doe je als volgt: 

 

1. Ga in het tabblad ‘Werklijst’ naar de vragenlijsten onder de kop ‘Wacht op reactie patiënt’  

2. Klik achter de vragenlijst die je wilt invullen samen met de patiënt op de button met het potloodje om de 

vragenlijst te openen 

 

1.6.4 Bekijken en afhandelen ingevulde vragenlijst 

In de werklijst onder ‘Actie benodigd’ zie je de vragenlijsten die ingevuld zijn door de patiënt. Aangegeven 

staat op welke datum de patiënt de vragenlijst heeft ingevuld (Beantwoord op ..).  

Bekijken vragenlijst 

De ingevulde vragenlijst kun je vanuit hier bekijken door de vragenlijst te downloaden. Dit doe je door te 

klikken op de button ‘Download vragenlijst’ achter de vragenlijst.  
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Afhandelen vragenlijst 

Heb je de vragenlijst beoordeeld? Dan kun je de vragenlijst op afgehandeld zetten middels de knop 'Handel 

af' achter de vragenlijst. De vragenlijst komt vervolgens onder het kopje 'Recent gesloten'. In de pop-up krijg 

je de mogelijk om de actie te sluiten of de vragenlijst terug te koppelen naar het HIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultaten vragenlijst doorsturen naar bronsysteem (terugkoppelen) 

Verschillende antwoorden op vragen uit de vragenlijst kun je doorsturen naar het HIS. Wanneer je op de 

knop ‘Handel af’ hebt geklikt, krijg je de mogelijkheid om antwoorden uit de vragenlijst naar het HIS door te 

sturen.  

 

Had je de vragenlijst al afgehandeld met de button ‘Handel 

af’, maar de informatie niet teruggekoppeld naar het HIS? Ga 

dan naar de vragenlijst onder 'Recent afgesloten'. Hier blijft de 

vragenlijst 30 dagen staan, nadat deze is afgehandeld.  

Klik vervolgens op ‘Koppel terug’ om de informatie alsnog 

naar het HIS te koppelen.  

 

Zie hier per vragenlijst welke metingen worden teruggekoppeld. 

 

 

  

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410637604881-Beschikbare-vragenlijsten-in-VIPLive
https://support.viplive.nl/hc/article_attachments/19894234783901
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2. Stappen patiënt invullen, versturen en inzien vragenlijst 

De patiënt ontvangt per e-mail of in de Spreekuur.nl-app de vragenlijst. In de app staat onder ‘Acties’ de 

vragenlijst weergeven. Wanneer de patiënt op de vragenlijst klikt, wordt de vragenlijst geopend.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wanneer de patiënt klikt op ‘Voer uit’ kunnen de vragen beantwoord worden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De patiënt scrolt naar beneden om alle vragen te kunnen beantwoorden. Na het invullen van de vragen, klikt 

de patiënt op ‘Volgende’ om de vragenlijst naar jou als zorgverlener op te sturen. De patiënt krijgt een 

melding onderaan in het beeldscherm dat de vragenlijst is afgerond.  
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Inzien vragenlijst 

De patiënt kan de ingevulde vragenlijst inzien. Daarvoor gaat de patiënt naar ‘Dossier’ en vervolgens naar 

‘Vragenlijsten’.  

 

 
 

Hier staan alle ingevulde vragenlijst. De patiënt kan vervolgens klikken op de vragenlijst die de patiënt wil 

inzien. In een pdf krijgt de patiënt de resultaten te zien.   
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3. Support Spreekuur.nl 

 

3.1 Support patiënt 

Voor de patiënt heeft VIPLive een supportpagina voor Spreekuur.nl. Dit is support.spreekuur.nl. Hierop kan 

de patiënt instructievideo’s en handleidingen vinden. Bovendien kan de patiënt via deze pagina, door het 

invullen van een vragenformulier, hulp vragen aan de supportafdeling van Spreekuur.nl. 

  

3.2 Support zorgverlener 

Wanneer je ingelogd bent op VIPLive kun je via de knop ‘VIPLive Support’ naar de supportpagina van 

VIPLive (support.viplive.nl). Hier kun je allerlei instructievideo’s en handleidingen vinden. Daarnaast heeft 

VIPLive een pagina voor de VIPLive Academie (academie.viplive.nl).Ook hierop staan de handleidingen en 

instructievideo’s.  

 

Wanneer je vragen hebt over Spreekuur.nl, of bijvoorbeeld problemen hebt met inloggen, dan kun je contact 

opnemen met de supportdesk van VIPLive via 088 - 528 10 20. Bovendien kun je via de knop 

'Contactformulier' in VIPLive een melding doen. 

 

3.3 Gebruikte handleidingen van VIPLive 

Voor deze handleiding zijn onderstaande materialen van VIPLive gebruikt.  

 

 

Zorgverlener: Vragenlijsten versturen naar patiënt  – VIPLive Support 

Uitgezette vragenlijsten volgen via de werklijst – VIPLive Support 

Beschikbare vragenlijsten in VIPLive – VIPLive Support 

Patiënt:  Vragenlijsten invullen en inzien op Spreekuur.nl (patiënt) – Support Spreekuur.nl 

 

 

 

https://support.spreekuur.nl/hc/nl
https://academie.viplive.nl/hc/nl/articles/6899132456093-Spreekuur-nl-Het-starten-van-een-chat-met-een-pati%C3%ABnt-of-mantelzorger
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410637594257-Vragenlijsten-versturen-naar-pati%C3%ABnt-flyer-vragenlijst
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/19894234800157-Uitgezette-vragenlijsten-volgen-via-de-werklijst
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410637604881-Beschikbare-vragenlijsten-in-VIPLive
https://support.spreekuur.nl/hc/nl/articles/11608401913117-Vragenlijsten-invullen-en-inzien-op-Spreekuur-nl-pati%C3%ABnt

