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1. Versturen chatbericht 

De chatfunctie kun je bijvoorbeeld gebruiken om te reageren op een thuismeting die de patiënt naar je 

verstuurd heeft. Het is alleen mogelijk om met de patiënt te chatten als de patiënt een Spreekuur-account 

heeft. 

 

De patiënt krijgt een melding per e-mail van het bericht of, als de app is geïnstalleerd, een melding in de app. 

In de mailnotificatie staat een knop die zorgt dat de patiënt naar Spreekuur.nl wordt geleid, zodat de patiënt 

het bericht direct kan zien en eventueel kan beantwoorden. 
 

1.1 Maken afspraken 

Het is belangrijk om goede afspraken met de patiënt te maken over het versturen van een chatbericht. Geef 

aan wanneer de patiënt een reactie kan verwachten en in welke situaties de patiënt direct telefonisch met de 

huisartsenpraktijk contact moet opnemen.  

 

1.2 Versturen chatbericht 

 

1. Op de pagina van de betreffende patiënt ga je naar het tabblad ‘Acties’. Op deze actiepagina klik je onder 

‘Communicatie’ op de button ‘Start nieuw gesprek’. 

 

2. Klik op de knop ‘Patiënt toevoegen aan het gesprek’ en vervolgen op de knop ‘Verder’. 
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3. Voeg eventueel andere deelnemers, bijvoorbeeld een mantelzorger, toe aan het gesprek. Je klikt dan op 

de naam van degene die je wil toevoegen. Klik vervolgens op de knop ‘Verder’. 

 

 

4. In het vervolgscherm zie je bovenin de namen van de personen naar wie jij een chatbericht gaat sturen. 

Vul onder ‘Gespreksonderwerp’ een onderwerp in en klik daarna op de knop ‘Start dit gesprek’. 
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5. Typ een bericht, voeg eventueel een bijlage toe, en klik op de knop ‘Verzenden’. 

De patiënt krijgt een melding per e-mail van het bericht of, als de app is geïnstalleerd, een melding in de 

app. 
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1.3 Stappen patiënt openen en versturen chatbericht 

Wanneer de patiënt de app opent, zal de patiënt onderaan bij ‘Chats’ een rood bolletje met een getal zien. 

Wanneer de patiënt hierop klikt ,komt de patiënt bij de chatberichten. Als de patiënt vervolgens op het bericht 

klikt, wordt het geopend. De patiënt kan eventueel een reactie terugsturen. 

 

 

1.4 Chatbericht doorzetten naar bronsysteem 

Het chatbericht kun je ook doorsturen naar het HIS. Dit doe je via de knop ‘Terugsturen naar het 

bronsysteem’. Chats worden teruggekoppeld als een med vrij bericht. Ze komen in de postverwerking. 

Hierbij moet ook het juiste edifactadres aangeklikt worden. 
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2. Support Spreekuur.nl 

 

2.1 Support patiënt 

Voor de patiënt heeft VIPLive een supportpagina voor Spreekuur.nl. Dit is support.spreekuur.nl. Hierop kan 

de patiënt instructievideo’s en handleidingen vinden. Bovendien kan de patiënt via deze pagina, door het 

invullen van een vragenformulier, hulp vragen aan de supportafdeling van Spreekuur.nl.  

 

2.2 Support zorgverlener 

Wanneer je ingelogd bent op VIPLive kun je via de knop ‘VIPLive Support’ naar de supportpagina van 

VIPLive (support.viplive.nl). Hier kun je allerlei instructievideo’s en handleidingen vinden. Daarnaast heeft 

VIPLive een pagina voor de VIPLive Academie (academie.viplive.nl).Ook hierop staan de handleidingen en 

instructievideo’s. 

 

Wanneer je vragen hebt over Spreekuur.nl, of bijvoorbeeld problemen hebt met inloggen, dan kun je contact 

opnemen met de supportdesk van VIPLive via 088 - 528 10 20. Bovendien kun je via de knop 

'Contactformulier' in VIPLive een melding doen. 

 

2.3 Gebruikte video’s en handleidingen VIPLive 

Voor deze handleiding zijn onderstaande materialen van VIPLive gebruikt.  

 

Opleidingsvideo – Spreekuur Samen 

Gesprek terugkoppelen naar het HIS – VIPLive Academie 

Spreekuur.nl - Het starten van een chat met een patiënt of mantelzorger – VIPLive Academie 

 

 

https://support.spreekuur.nl/hc/nl
https://academie.viplive.nl/hc/nl/articles/6899132456093-Spreekuur-nl-Het-starten-van-een-chat-met-een-pati%C3%ABnt-of-mantelzorger
https://academie.viplive.nl/hc/nl/articles/5118002470429-Opleidingsvideo-Spreekuur-Samen
https://academie.viplive.nl/hc/nl/articles/5559525962397-Gesprek-Gesprek-terugkoppelen-naar-het-HIS
https://academie.viplive.nl/hc/nl/articles/6899132456093-Spreekuur-nl-Het-starten-van-een-chat-met-een-pati%C3%ABnt-of-mantelzorger

