
 
 

 
Een poosje geleden informeerden we je dat Ketenzorg Friesland en de daarbij aangesloten 
huisartsenpraktijken en ketenpartners overgaan van VitalHealth Coordinate naar VIPLive. De 
voorbereidingen zijn in volle gang en we hebben er alle vertrouwen in dat we de gestelde deadline van 
1 januari 2024 gaan halen.  
Ook jij werkt per 1 januari 2024 samen met de huisartsenpraktijk via VIPLive. Graag vertellen we je 
wat dit voor jou als leefstijlcoach betekent.  

 
  

Openstaande verwijzingen  
De verwijzingen naar de leefstijlcoach worden overgenomen naar VIPLive. Daarbij worden alle 
openstaande verwijzingen in VitalHealth Coordinate, met een verwijsdatum vanaf 1 januari 
2021, meegenomen. Het kan zijn dat je verwijzingen hebt die een aanmaakdatum hebben na 1 januari 
2021 en die niet meer actueel zijn. Wil je daarom het overzicht met openstaande verwijzingen 
doornemen en de niet meer relevante verwijzingen afsluiten? Zo beginnen we vanaf 1 januari 
2024 met een schone lei.  
  
Het definitieve overzicht met verwijzingen leveren we in week 50 aan bij VIPLive. Let op! Alle 
verwijzingen ná 8 december 2023 nemen we niet meer mee. Hierover informeren we de 
huisartsenpraktijken. Krijg je na deze datum toch een verwijzing binnen via VitalHealth? Overleg dan 
met de POH om deze na 1 januari 2024 opnieuw aan te maken via VIPLive.   
  
Als je in VitalHealth Coordinate een verwijzing ontvangt, dan staat daarin het zorgproduct 
‘Gecombineerde Leefstijlinterventie (GLI)’. Bij het overnemen van de openstaande verwijzingen van 
VitalHealth Coordinate naar VIPLive is het technisch niet mogelijk om dit zorgproduct mee te nemen. 
Als je na 1 januari 2024 een verwijzing in het systeem ziet zonder een 
zorgproduct/verwijsreden, dan weet je dat dit een verwijzing is vanuit het oude systeem.  

 
  

Gebruikersaccounts VIPLive  
Alle medewerkers binnen jouw praktijk met een account voor VitalHealth Coordinate, ontvangen 
binnenkort een mail met daarin nieuwe inloggegevens voor VIPLive.   

 
  

Registraties in huidig systeem  
De registraties en rapportages die je in het dossier in VitalHealth Coordinate hebt toegevoegd, zijn na 
de overgang niet meer inzichtelijk in VIPLive. Ketenzorg Friesland levert halverwege januari 2024 een 
bestand aan met daarin de registraties per patiënt van de behandeling tot nu toe.   

 

  

Verwijzingen vanuit praktijken niet aangesloten bij KZF  
Op dit moment worden de verwijzingen vanuit huisartsenpraktijken die niet zijn aangesloten bij 
Ketenzorg Friesland, door ons aangemaakt. Na 1 januari 2024 is dit niet meer mogelijk. Dat betekent 
dat deze praktijken de verwijzing ook via VIPLive moeten aanmaken. Wij informeren deze 
praktijken hierover. Als een praktijk na 1 januari 2024 aangeeft dat ze niet via VIPLive kunnen 
verwijzen, kan je dit bij ons aangeven.  
  
NB: Ketenzorg Friesland heeft na 1 januari 2024 geen mogelijkheid meer om digitale verwijzingen aan 
te maken. Dit geldt ook voor de praktijken die wel bij ons zijn aangesloten. Krijg je toch een verwijzing 
op papier? Dan is het van belang dat de praktijk alsnog een digitale verwijzing aanmaakt.   

 
  
 
 
 
 
 



 
 

Uitbetaalspecificaties  
Na 31 december 2023 kan je de uitbetaalspecificaties niet meer via VitalHealth Finance inzien.  
Volgens wet- en regelgeving moeten financiële gegevens voor ondernemers zeven 
jaar bewaard blijven. Heb je de uitbetaalspecificaties nog niet buiten het systeem opgeslagen? Dan is 
het belangrijk om dit alsnog te doen.  

 
  

Declareren tot en met 31 december 2023  
Je kunt tot en met 31 december 2023 gebruik maken van je VitalHealth-account. Dat betekent 
dat vanaf dan ál je declaratieregels voor het vierde kwartaal juist in VitalHealth Coordinate moeten 
staan. We vragen je om je registratie op tijd in orde te maken, het liefst vóór 15 december. Daarna 
voeren wij alvast de nodige controles uit, zo kunnen we in de laatste twee weken van december nog 
dingen herstellen. We nemen begin december contact op om te vragen of je hulp nodig hebt bij dit 
proces.  
  

 

Declareren vanaf 1 januari 2024  
Ketenzorg Friesland levert alle declaratiedata over de lopende groepen aan bij VIPLive, gebaseerd op 
de declaratie over het vierde kwartaal 2023. VIPLive declareert vervolgens op 1 januari 2024 het 
eerste kwartaal van 2024. Daarna declareert VIPLive lopende groepen automatisch elk kwartaal 
door.   
  
Nieuwe verwijzingen die plaatsvinden vanaf 8 december 2023 gaan ná 1 januari 2024 via VIPLive. 
Voor nieuwe deelnemers van na 1 januari 2024, registreer je eenmalig de intake in VIPLive. Hierna 
worden ook voor hen automatisch de volgende behandelfases gedeclareerd.   
Dit betekent dat je vanaf 2024 alleen voor deelnemers die vroegtijdig stoppen met het traject én 
voor nieuwe deelnemers een declaratiehandeling doet. Hiermee bespaar je veel tijd ten 
opzichte van nu!  
 

 

Webinar VIPLive  
Op donderdag 14 december 2023 van 12:30-13:30 uur krijg je tijdens een webinar uitleg over het 
nieuwe systeem. Ook leggen we uit wat de overgang qua declaraties betekent en is er ruimte voor 
vragen. Schrijf je snel in via deze link.  
 
  

Samenvattend  
• Openstaande verwijzingen in VitalHealth Coordinate met een aanmaakdatum tussen 1 januari 

2021 en 8 december 2023 worden overgenomen naar het nieuwe systeem.  

• Graag voor 8 december 2023 het overzicht met openstaande verwijzingen doornemen en de 
niet meer relevante verwijzingen afsluiten.  

• Verwijzingen na 8 december 2023 kunnen door de praktijkondersteuner/-verpleegkundige na 
1 januari 2024 aangemaakt worden via VIPLive.  

• Alle declaratieregels voor kwartaal vier moeten vóór 15 januari 2023 in 
VitalHealth Coordinate staan.  

 
  
Heb je vragen? We helpen je graag!   
Mail gerust naar info@ketenzorgfriesland.nl. We helpen je graag. Voor vragen over je inschrijving van 
het webinar neem je contact op met Doktersacademie Friesland.   
  
 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doktersacademie.nl%2Fcursus%2Fvip-live-webinar&data=05%7C01%7CI.Haveman%40ketenzorgfriesland.nl%7C4e517e2d034544ddb78b08dbe52d652b%7Cf0a3e47e173048b9afbbf2dd03332c96%7C0%7C0%7C638355755349775488%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wygQyqhAmG%2BQzVQ5z3BEVTahlts%2BOy413ki7Lq%2B9IXo%3D&reserved=0
mailto:info@ketenzorgfriesland.nl

