Bekijk de webversie

Nieuwsbrief

Overgang naar VIPLive

Beste huisarts, praktijkondersteuner en
praktijkmanager,

De stand van zaken

Op dit moment werken zowel de medewerkers van de huisartsenpraktijken als de medewerkers
van Ketenzorg Friesland hard om de deadline van 1 januari 2024 te halen. We zien dat al deze
inspanningen zijn vruchten afwerpen! We hebben er dan ook alle vertrouwen in dat we deze
deadline halen. Tegelijkertijd is er ook nog werk aan de winkel: ketenzorgpatiénten moeten voor
1 januari 2024 goed gelabeld in het HIS staan. Daarnaast starten komende week de webinars
over het werken met VIPLive.

Inmiddels hebben jullie als praktijk de voorbereidende werkzaamheden afgerond en bij bijna alle
praktijken is de extractie uit het HIS gedaan. Bij ongeveer dertig praktijken moet nog een
praktijkbezoek worden ingepland. Heb je nog geen afspraak gehad of ingepland staan?
Neem dan zo snel mogelijk contact op met VIPLive via 088 528 10 60, optie 3 en vraag
naar Alissa van de Wardt. VIPLive kan ook zelf contact met jullie opnemen om een afspraak in
te plannen. Hoe eerder de afspraak, hoe meer tijd je hebt om alles voor 1 januari in orde te
hebben.

De praktijken die inmiddels een afspraak met VIPLive hebben gehad, zijn op dit moment druk
bezig met het inkaarten of zijn hier al mee klaar.

Werkwijze bij inkaarten

Het belangrijkste doel van het inkaarten is ervoor zorgen dat de huidige ketenzorgpatiénten
straks ook geincludeerd zijn. Bij het inkaarten komen er verschillende tabbladen in een
Excelbestand naar voren.

Op het eerste tabblad vind je de patiénten die voldoen aan alle voorwaarden voor inclusie. Als
deze aantallen vergelijkbaar zijn met de huidige aantallen in VitalHealth Coordinate of PortaVita,
dan staat de registratie in het HIS goed. Scan het overzicht of je ook bijzonderheden ziet.

Op de andere tabbladen staan patiénten die eventueel in aanmerking komen voor de keten op
basis van bijvoorbeeld de huidig geregistreerde ICPC. Hier hoef je voor nu geen aandacht aan
te besteden. Focus je alleen op het goed registreren van de huidige ketenzorgpatiénten.
Deze moeten voor 1 januari 2024 goed gemerkt in het HIS staan.

Als je één van de inclusiecriteria in het HIS wijzigt, dan kun je na een nieuwe extractie (die
wekelijks wordt uitgevoerd) de inkaartlijsten opnieuw draaien. De wijzigingen worden hierin
meegenomen.

Deelname ketenzorg en hoofdbehandelaar

Naast een juiste ICPC, is de registratie van ‘Hoofbehandelaar per zorgprogramma’ en
‘Deelname ketenzorg’ in het HIS van cruciaal belang om de patiént te includeren. Op onze
website vind je per HIS een instructie waar je dit registreert.

Ondersteuning bij verschillen

Ketenzorg Friesland monitort per praktijk of het aantal ketenzorgpatiénten straks overeenkomen
met nu. Voor de meeste praktijken die VitalHealth gebruiken, blijken de aantallen vergelijkbaar
te zijn. We zien een paar praktijken waar de verschillen iets groter zijn. Bij de praktijken die
werken met PortaVita zien we grotere verschillen. Ketenzorg Friesland neemt contact op met de
praktijken waar een significant verschil ontstaat. We ondersteunen deze praktijken graag.

Klopt het aantal ketenzorgpatiénten bij jou, maar wil je graag zeker weten of je iedereen goed in
beeld hebt? Neem dan contact op met je regioadviseur. Ook dan helpen we je graag!

Protocollen in HIS

Na de overgang op VIPLive leg je alle informatie rondom de zorg voor je patiént vast in het HIS.
Om jullie hierbij zo goed mogelijk te ondersteunen, voegen we in elk HIS een aangepast
protocol toe. Je kunt deze de komende weken in je HIS naar voren zien komen wanneer je een
protocol opstart. Deze worden aangemaakt onder de volgende namen:

¢ Friese Cardiometabole zorg
e Friese Longzorg
e Friese Ouderenzorg

Meer uitleg over het gebruik van deze protocollen bespreken we tijdens de VIPLive webinars.

Overzicht webinars

Naast de algemene webinars over VIPLive organiseren we op 11 december 2023 een webinar
gericht op de ouderenzorg. Deze webinar is bedoeld voor praktijkondersteuners en

praktijkverpleegkundigen die via VIPLive digitaal gaan samenwerken met de VVT.

Hieronder vind je het volledige overzicht van de beschikbare webinars:

Data webinars:

VIPLive webinar

Huisartsen en praktijkmanagers

21 november 18.30 - 20.00 uur

11 december 17.15 -18.45 uur
Praktijkondersteuners

28 november 16.00 - 18.00 uur

7 december 16.30 - 18.30 uur

14 december 18.30 - 20.30 uur

Inschrijven

VIPLive en Ouderenzorg webinar

Praktijkondersteuners en praktijkverpleegkundigen (die via VIPLive
digitaal gaan samenwerken met de VVT)

11 december 12.15-13.00 uur

Inschrijven

Tot slot

Heb je vragen of zorgen over de overgang naar VIPLive? Neem dan contact op met jouw
regioadviseur:

Roelina Ausma 088 - 118 1701
Ingrid Roerdinkholder 088 -118 1713
Hester Strampel 088 - 118 1997
Wietske Schiphof 088 - 118 1424
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