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Graag vragen wij in deze nieuwsflyer aandacht voor de volgende onderwerpen.

Update VIPLive

Een tijd geleden stuurden we dat Ketenzorg Friesland en de daarbij aangesloten huisartsenpraktijken
en ketenpartners overgaan naar VIPLive. De voorbereidingen zijn in volle gang. VIPLive plant met alle
huisartsenpraktijken afspraken om de patiéntenpopulatie goed in het systeem te zetten. Ketenzorg
Friesland houdt zich bezig met de inrichting wat betreft de verwijzingen, protocollen enzovoort. Tot nu
toe is er nog steeds groen licht voor de overgang per 1 januari 2024.

Ook jij zult per 1 januari 2024 samenwerken met de huisartsenpraktijk via VIPLive. We organiseren
webinars waarin we je uitleggen hoe dit werkt.

Declaraties en uitbetaalspecificaties

Het is heel belangrijk dat consulten die in 2023 plaatsvonden, ook in 2023 worden gedeclareerd! Je
kunt op 1 januari 2024 namelijk niet meer inloggen in VitalHealth Coordinate. Via VIPLive kun je niet
met terugwerkende kracht declaraties invoeren.

Dit betekent ook dat je de uitbetaalspecificaties na 31 december 2023 niet meer via

VialHealth Coordinate kunt inzien.

Volgens wet- en regelgeving moeten financiéle gegevens voor ondernemers zeven jaar bewaard
blijven. Heb je de uitbetaalspecificaties nog niet buiten het systeem opgeslagen? Het is belangrijk dit
alsnog te doen.

Verwijzingen

De verwijzingen naar diétetiek of fysiotherapie worden overgenomen naar VIPLive. Daarbij worden
alle openstaande verwijzingen in VitalHealth Coordinate of PortaVita, met een verwijsdatum vanaf 1
januari 2022, meegenomen. Er kunnen verwijzingen zijn van na 1 januari 2022 die niet meer actueel
zijn. Wil je daarom het overzicht met openstaande verwijzingen doornemen en de niet meer relevante
verwijzingen afsluiten? Zo_beginnen we vanaf 1 januari 2024 met een schone lei.

Het definitieve overzicht met verwijzingen leveren we in week 50 aan bij VIPLive. Let op! Alle
verwijzingen na 8 december 2023 worden niet meer meegenomen. Hierover informeren we de
huisartsenpraktijken. Krijg je na deze datum toch een verwijzing binnen via VitalHealth Coordinate of
PortaVita? Overleg dan met de POH om deze na 1 januari 2024 opnieuw aan te maken via VIPLive.

Vanuit technisch oogpunt is het niet mogelijk om in de overgenomen verwijzingen het
zorgproduct/verwijsreden aan te geven. Als de verwijsreden leeg is, weet je dat dit een verwijzing is
vanuit het oude systeem.

Gebruikersaccounts VIPLive

Alle medewerkers binnen jouw praktijk met een account voor VitalHealth Coordinate of PortaVita,
ontvangen binnenkort een mail met daarin nieuwe inloggegevens voor VIPLive. VIP checkt vooraf of
je al bekend bent in het systeem. Als dat het geval is, kun je gebruik blijven maken van je bestaande
account. Je ontvangt dan geen nieuwe inloggegevens.
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Training via webinars VIPLive
In november en december geven we webinars over VIPLive. Deze zijn voor POH’s, huisartsen en
ketenpartners. Het volgen van deze webinars is verplicht omdat we de continuiteit van de zorg willen
waarborgen en het belangrijk vinden dat iedereen met de nieuwe processen kan werken. We
bespreken de volgende onderwerpen:

e Inloggen en instellingen

e Samenwerken

e Declareren

Data webinars:
23 november 16.00 - 17.00 uur
29 november 16.00 - 17.00 uur

schrijf je hier in

Heb je vragen? We helpen je graag!
Neem gerust contact op door te mailen naar info@ketenzorgfriesland.nl. We helpen je graag. Voor
vragen over je inschrijving van het webinar neem je contact op met Doktersacademie Friesland.



https://www.doktersacademie.nl/cursus/vip-live-webinar
mailto:info@ketenzorgfriesland.nl
https://www.doktersacademie.nl/

